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1. Solucédo MTS para o CLIENTE

1.1 Descricao da Solucao

A MTS se propde a disponibilizar a sua plataforma Gerenciamento de
Despesas na estrutura de operacdes do CLIENTE. Essa solucdo € obtida
utilizando-se uma cole¢cdo de componentes de software prontos para
serem utilizados, personalizados e configurados para integrar de maneira
transparente os processos de gerenciamento de despesas do CLIENTE.

A solucdo MTS para o CLIENTE é uma solucdo bem-definida de acordo
com os requisitos do CLIENTE. A seguir estéo listados os componentes da
solucdo MTS para o CLIENTE:

Gerenciamento da
Tarefa de Faturas

APIs de
Padrao

Coleta de
Dados

it
e

Coletas de Dados
Gerenciamento da Instalacéo e do Ativo
Gerenciamento do Diretério
Gerenciamento do Orcamento
Custeio
Gerenciamento de Faturas
Gerenciamento da Tarefa de Faturas
Gerador de Relatérios Crystal Report

A solucéo oferecida é compativel com a ISO.



1.2 Diagrama Esquematico da Solu¢cdo MTS para o CLIENTE
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O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas € suprir 0
CLIENTE com um processamento de contas automético e um sistema de
gerenciamento de contas. O sistema Invoice Management (Gerenciamento
de Faturas) simplifica o processo de criagdo, gerenciamento,
monitoramento e encaminhamento de ordens de compra e faturas e oferece
um gerenciamento automatico de todo o recebimento de faturas da empresa
e do fluxo de processamento.

O sistema de gerenciamento de despesas utiliza um processo composto
para assegurar a compatibilidade da fatura com a sua ordem, para
minimizar os custos de processamento manual e para permitir que o
processo seja concluido a tempo para a realizagdo dos descontos do
pagamento da fatura.

A solucao oferecida fornece ao CLIENTE uma plataforma de gerenciamento
de despesas ponto-a-ponto com 0s seguintes recursos:
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Gerenciamento de Fornecedores e Contratos

Documentacao de todo o provedor de servico e informacdes relativas a contratos,
como:

Detalhes de Contrato/Servico
Um contrato de servico ou uma ordem de compra que foi assinada entre a
organizacdo e um fornecedor externo e contém todas as informacdes necessarias
para combinar com a fatura, a descricdo detalhada do servico, SLA, os termos de
pagamento, 0s custos e um conjunto de regras que afetam os estagios de aprovacao
da fatura e uma lista de responsabilidades para cada estagio do processo.

Relacionamento de Inventario
Os elementos do inventario (facilidades, elementos da rede, linhas de telefone...)
serao carregados de acordo com o contrato e os planos do custo do contrato.
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Regras de coleta de faturas
O sistema oferecido suporta a coleta automatica e manual de faturas recebidas em
varios formatos e estruturas de dados. Os dados da fatura sédo reconhecidos pelo
sistema e inseridos no banco de dados da fatura em uma estrutura unificada.
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Novas Versdes do Contrato
No caso de qualquer alteracdo significativa ser efetuada nos detalhes do contrato
(mudanca de precos, formato da fatura, etc.) uma nova versédo do contrato € criada
automaticamente. A fatura recuperada sera devidamente relacionada com um
contrato e uma versao especificos.

Coleta da Fatura

Os dados da fatura podem ser coletados a partir de varios formatos de arquivos
eletrbnicos e a partir de diferentes fontes, como arquivos de texto, ASCII delimitado,
MDB, XML, EDI, etc.

No caso de faturas em papel, h4 uma opcao de se inserir dados da fatura (detalhes e
informacgdes resumidas) manualmente. Em ambos 0s casos, 0 usuario monitora 0s
resultados da coleta e modifica os dados coletados manualmente.

A nova recuperacdo da fatura é efetuada com um assistente. Cada fatura é
relacionada a um fornecedor e a um contrato especificos e serd recuperada de
acordo com as regras de coleta de faturas definidas no contrato relacionado.

O processo de recuperacdo de faturas iniciara automaticamente a comparacao da
fatura com os dados do sistema e os relatorios de reconciliacdo da fatura.
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Reconciliacdo da Fatura

No processo de reconciliacdo da fatura, os encargos da fatura serdo comparados
com os dados de custeio da empresa (utilizacdo, inventario, servicos, resumos,
taxas, etc.).

O relatério de reconciliacdo de faturas serd gerado automaticamente, exibindo
detalhes e resumos das diferencas entre a fatura e os dados do sistema.

Controle do Orcamento

O modulo de controle do orgamento permite definir os orgamentos para o pessoal e
entidades na organizacdo. Pode-se definir o orcamento e sua distribuicao periddica.

Nas empresas onde os orcamentos sdo alocados para o determinadas pessoal,
entidades ou atividades da empresa, este modulo é a ferramenta para definir estes
orcamentos e para aloca-los para o espaco particular requerido.
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Pode-se definir um orgamento para um periodo e uma divisdo sobre o curso do ano.

Pode-se optar por espalhar o orcamento homogénea sobre os diferentes meses, ou
alocar porcentagens diferentes por o periodo.
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Os detalhes do orcamento sdo definidos uma vez, pode-se definir o escopo para o
orcamento, que define as pessoas ou as entidades a que o orgamento se aplica.

Os filtros podem ser definidos conforme os dispositivos e os tipos chamadas que o
orcamento incluem. Os periodos podem ser definidos para o orcamento especifico, e
o total do orgamento.

Alertas Proativos

Este mddulo suporta a monitoracdo de atividades na empresa como definida no
sistema e emitir alertas quando determinados limites sdo encontrados. Os alertas
sdo enviados de maneira predefinida a uma impressora ou através do e-mail.

Alertas Proativos do Orcamento

No caso dos orgamentos, 0 mecanismo dos alertas permite a empresa de definir sua
politica a respeito do controle do orcamento e de ser alertado sempre que um
orcamento alcanca um determinado nivel ou alcanga um limite predefinido.

Pode-se definir uma régua de alertas para orcamentos e executa-lo (escopo) para
um grupo de orcamentos definidos.
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Os meétodos da distribuicdo para os alertas também podem ser definidos, de modo
gue os alertas sejam emitidos ao pessoal requerido.

Um grupo dos alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar niveis
separados, e varios limites dependendo das necessidades da organizacgao.
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Alertas Proativos da Fatura

No caso de faturas, a empresa podera estabelecer os alertas com base nas regras
definidas no contrato, nos detalhes da fatura e nos resultados da reconciliacao
da fatura.

Exemplo: Se uma fatura esperada ndo chegar em um intervalo maior que X dias ou
guando uma quantidade total de faturas exceder um limite predefinido no contrato.
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1.3 Arquitetura e Componentes da Solucao

Visao geral e conceito

A Solucdo MTS auxilia organizacbes a tornarem-se mais produtivas
oferecendo a elas as ferramentas corretas para gerenciar efetivamente as
suas operacoes e servicos de TIl, em termos de eficiéncia e validacdo de
custos. A aplicacdo oferece uma politica integrada e proativa com base em
solucbes para organizagdes, que variam de operacdes internas de Tl até o
gerenciamento completo de servigos de TI, incluindo cuidados e cobranca do
cliente.
A arquitetura modular do sistema permite que a aplicacao seja expandida pela
adicdo de novos moédulos de acordo com as solicitagées do cliente, projetos
especiais ou tendéncias do mercado.
Um mébdulo de planejamento de politicas implementa e monitora o
desempenho e utilizacdo em tempo real de acordo com politicas e critérios
definidos pela organizacéo para manter o controle orcamentario, desempenho
da utilizac&o e integridade do sistema.
O sistema consiste em moddulos individuais que oferecem uma faixa
abrangente de funcionalidades, incluindo;
Ferramentas para listar e organizar o pessoal em unidades
organizacionais exigidas.
A capacidade de organizar os recursos de Tl e administrar seus custos
usando planos de custo estruturados.
A capacidade de rastrear o uso, a utilizagao e os custos dos recursos
de Tl e de gerar relatorios importantes regularmente.
Alocacdes orcamentarias para pessoal ou entidades especificas, com
capacidade de rastreamento que emite alertas quando limites sao

atingidos.
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Identificacdo do uso de recursos extraordinarios ou atividade de
chamada e alerta a pessoa envolvida com esta ocorréncia.

A capacidade de rastrear e gerenciar contas do cliente e sua cobranca

Interface de Usuario de Web

Uma interface de Aplicagdo de Web desenvolvida em um ambiente .NET que
utiliza linguagens e ferramentas avancadas (C#, ASP, .NET) oferece acesso a
dados de usuarios.

Usuarios e administradores de todos os niveis podem acessar o sistema de
gualquer local utilizando o seu navegador na Intranet ou na Internet. Toda a
funcionalidade da aplicacdo, por exemplo, Reporting (Relatorios) ou
Administration Tools (Ferramentas de Administracdo) pode ser acessada pela

aplicacao de web.

Descricdo da Solucéo

O processo de coleta de dados do sistema oferecido inclui as fases
predefinidas do processo, da seguinte maneira:

O processamento de dados do sistema se baseia em uma estrutura dirigida
gue € responsavel pelos estagios principais do processamento: coleta de
dados, reconhecimento e formatacdo. O Ultimo estagio do processo é a
insercéo dos dados formatados no banco de dados.

O seguinte diagrama é uma apresentacdo de alto nivel do modelo de
aplicacao do sistema.
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Fila Reconhece- Fila Introdutor
Fontes de Coletores dores de no Banco Programador
Dados de Dados Dados de Dados
Controla todo o gerenciamento de tarefas (DC, DR, Banco de
Introdutor no Banco de Dados) e toda a paralisacéo. Dados
Atividades na Infra-estrutura/mecanismo
E camadas da Aplicacéo
Mecanismos da Infra-estrutura
Assistentes: Manutenc¢é&o: Arquivo, _
Tarefas, Armazenamento, Crystal Alertas Visualiza- Custeio e
Importacao, Integridade do Sistema, Report Proativos dores Precos
Exportacéo Registros, Seguranga
Camadas da Aplicacédo
Diretério Gerenciamento de Tarefas Gerenciamento de
Gerenciamento da Cobranca
Instalacdo e do Ativo Contabilidade de Gerenciamento do Gerenciamento de
Chamada Orcamento Faturas
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Modulos do Sistema

Gerenciamento da Instalacao

O moédulo de Gerenciamento da Instalacéo
dispGe de avancada gama de ferramentas que
proporcionam um gerenciamento eficiente das
facilidades e diferentes recursos necessitados.
O mbdulo permite a organizacdo de
documentos de diferente dispositivos /
equipamentos partes / entidades dentro da
organizacgdo, relacionar o custo operacional,
atribui-los as  diferentes unidades da
organizagcdo ou pessoal e 0s gastos para 0s
diferentes aspectos dos usos.

Este modulo integra o Gerenciamento de Cabos, utilizacdo de monitoramento de
licenca e detecdo da rede, usamos as potencialidades da aplicagéo nos recursos de

monitoramento e solucéo de controle.

O sistema permite tem a capacidade de importar / exportar para todos o0s
dispositivos, recursos e ativos usando atualizagbes manuais ou importacdes

automaticas.

O sistema suporte integracdo de codigo de barras que permite a criacdo e o leitura
dos codigos de barra para cada dispositivo, e para acdes no sistema (mover; criar

nova, excluséo, atribuicéo, etc.).
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A abrangéncia de relatérios e sistema de orgamento gera varias escalas nos relatérios
gue indicam o status e as propriedades de todos os recursos na organizacao e
permite alertas proativos para aviso dos abusos de uso as entidades da organizagao
gue as ajudas analisam dados, equipamento e utilizacdo do tr&fego para melhorar
processos, servicos e para reduzir custos da operacao.

O médulo monitora e fornece a defini¢éo flexivel de todo o custo de equipamento e
aloca recursos as diferentes unidades da organizac&o ou pessoas.

Facility management module enables organizing devices and resources in a
customizable tree structure and support various range of equipment types, Include built-in
general purpose types and easy integration of additional types packages (easy
customization capabilities)

O moédulo é integrado com moédulo da Gerenciamento de Tarefa do Application Suite
gue suporta os servicos de Helpdesk que fornecem todas as potencialidades do
helpdesk & geréncia do servigo de suporte para diferentes as necessidades
relacionadas (trouble tickets, pedido do servico, MAC, etc.)
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Gerenciamento do Diretorio

A Diretério € um livro de telefones eletronico que liga o equipamento, da maneira
definida na aplicagdo de gerenciamento da instalacdo, com o pessoal da lista
telefébnica da empresa ou software de gerenciamento do PABX. Uma vez associados
0 usuario e o0 equipamento, os custos do equipamento, o custo do telefone e os
custos de reparo podem ser unificados em um relatério ou conta Unicos. Junto com
0S recursos de pesquisa extensivos incorporados, a Lista Telefénica oferece uma
base essencial para a sua rede de telecomunicacoes.

A lista telefénica contém diferentes visualizacdes do pessoal da organizagdo, clientes
e fornecedores e pode ser integrada a qualquer outro médulo do Application Suite
(Gerenciamento de Faturas, Monitor de Utilizacdo da Licenca, etc.).
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Gerenciamento de Faturas

O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas € oferecer a empresa
um processamento de contas automatico e um sistema de gerenciamento de contas.
O sistema de Gerenciamento de Faturas simplifica o processo de criagéo,
gerenciamento, monitoramento e encaminhamento de ordens de compra e faturas e
fornece um gerenciamento automatico de todo o recebimento de faturas e fluxo de
processamento da empresa.

O sistema de gerenciamento de despesas usa um processo composto para
assegurar a compatibilidade da fatura com a sua ordem, para minimizar os custos de
processamento manual e para permitir que 0 processo seja terminado a tempo para
a realizacao dos descontos de pagamento da fatura.

O sistema permite:

- A combinacao entre a fatura e a ordem de compra/contrato de servi¢co para
permitir que as empresas se assegurem de que 0S precos unitarios das
faturas, quantidades, moedas e outras unidades de medida combinem com
aguelas da ordem correspondente.

A combinacao entre a fatura e os servigos/produtos recebidos para assegurar
gque as quantidades que estdo sendo faturadas tenham realmente sido
recebidas.

Os recursos do médulo de gerenciamento da fatura incluem trés blocos principais:

Fornecedor Um provedor de servigo que fornece servigos
recorrentes, em andamento, especificos ou
equipamentos para a empresa.

Documentacdo  Um contrato de servico ou uma ordem de compra que

de Contrato foram assinados entre a organizag&o e um fornecedor
externo e contém toda a informacéo necessaria para
combinar com a fatura, a descricéo detalhada do servico,
SLA, os termos de pagamentos, 0S custos e 0 conjunto
de regras que afetam os estagios de aprovacao da fatura
e uma lista de responsabilidades para cada estagio do
processo.

Fatura As especificacbes dos servigos ou equipamentos
fornecidos a organizacao pelo fornecedor e seus custos.
Uma fatura pode ser recebida em formato digital ou em
cOpia impressa.
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As contas do
Provedor de
Servigo sao
definidas na
arvore 'Service
Provider'
(Provedor de
Servigo).

A arvore é
flexivel, com
niveis multiplos e
permite que a
organizacao
agrupe
provedores de
servigo por
contexto (tipo de
servigo,
localizacéo
geografica, etc.).

O sistema de Gerenciamento de Faturas do Application Suite permite que o0 usuario
recupere faturas digitais ou insira manualmente os detalhes principais de uma fatura
em papel recebida. O processo de recuperacdo da fatura inclui os recursos de
carregamento e reconhecimento que carregam os dados da fatura no banco
de dados

A recuperacao e o reconhecimento da fatura iniciam o processo de reconciliacdo da
fatura.

O processo possui 0s seguintes estagios:

Reconciliacdo da Combinacdo manual entre o contrato, 0s

Fatura contra o servicos/produtos fornecidos e os itens da fatura. No

Contrato e caso de discrepancias importantes, o usuario pode

Servigo encaminhar a fatura para o estagio de rejei¢ao.

Rejeicao/Conflito  Um estagio para tratamento da fatura em que

com a Fatura disparidades significativas entre os itens da fatura,
dados do contrato e de uso foram descobertos.

Aprovacéao do Aprovacgao final da fatura antes do seu

Pagamento encaminhamento ao sistema de pagamento.

Detalhes de faturas que sao totalmente compativeis e aprovadas serdo
enviados ao sistema de liquidacéo da organizacao.
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Pelo processo de
aprovacao de faturas, o
usuario pode comparar
detalhes da fatura contra
0 contrato e aprovar
manualmente os itens da
fatura ou comparar o0s
detalhes da fatura contra
0S servigcos recebidos e
os dados de uso
coletados.

A reconciliacdo da fatura contra o contrato e o0 uso de chamadas € efetuado
automaticamente, enquanto a reconciliagdo contra os outros servicos recebidos €
efetuada manualmente pelo sistema de gerenciamento de tarefas.

Os usuarios podem monitorar faturas problematicas usando o modulo de atividade.
As regras e limites de alertas relacionados as faturas séo estabelecidos no médulo
de alerta proativo.

Além disso, o sistema de gerenciamento de faturas pode monitorar e alertar sobre
faturas esperadas que ainda nao foram recebidas.

Além disso, o sistema inclui:

Relatoério de fatura Um relatorio de todas as faturas que estdo em

excepcional desacordo com o contrato ou servigos aplicados e
exigiram intervencdo manual de AP.

Relatorio de Comparacéo entre o contrato de servigco/ordem de

Reconciliacéo trabalho e servicos fornecidos/utilizacéo e a fatura

Falhas no As faturas esperadas que nao foram recebidas,

processamento da atrasos no processo de aprovacao da fatura, etc.

fatura

Relatorio detalhado da  Um relatorio detalhado das faturas recebidas por

fatura por fornecedor/servico por intervalo de tempo.

fornecedor/servico

Relatério detalhado da  Um relatério detalhado do grupo das faturas

fatura por més recebidas por més, organizadas por fornecedor ou
pOr Servicos.
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Gerenciamento de Orgcamento

Gerenciamento de orcamento é ideal para toda a organizacdo onde 0s servicos e 0s
usos sao incluidos no orcamento em uma base anual ou mensal. Com o
gerenciamento de orcamento os usuarios podem atribuir limites monetarios aos
usuarios, aos ramais, e aos dispositivos. Os relatorios emitidos pelo gerenciamento
de orcamento permitem que as organizacfes controlem as despesas de seus
usuarios e verifiquem que estdo dentro dos limites das politicas estabelecidas. Os
orcamentos podem ser rolados acima na hierarquia da organizacdo e enquanto estes
podem determinar o uso alocado para cada unidade organizacional (isto é
departamento, divisdo). Os varios alertas sdo emitidos (ajustados pelo administrador
de TI) como quando o orcamento esta se aproximando de x% do valor incluido no
orcamento, e um e-mail sera emitido ao usuario. Dependendo a politica do
administrador de TI, depois que tais alertas foram emitidos e o orcamento esta sendo
ainda executado, e dependendo do usuario, varias acdes podem ser tomadas - no
pior caso podemos bloquear este ramal.

Gerenciamento de orcamento é também uma ferramenta ideal para uma organizacao
estabelecer seu orcamento anual para despesas das telecomunica¢gdes. Todos 0s
desvios entre o projetado e o real sdo apresentados em um relatorio de
gerenciamento.
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O gerenciamento de orcamento inclui 0 mecanismo proativo dos alertas, definido
para alertar o administrador de sistema e o0s gerentes de determinados
comportamentos definidos, que € fora do padréo, ou necessita ser observado. O
modulo permite de definir os parametros, pelo qual o sistema sera analisado, e 0
escopo de pessoas a notificar para alguma ocorréncia proeminente. O sistema usa
as ferramentas de andlise de dados on-line que resultam nos alertas proativos
enviados aos usuarios através do e-mail e indicados na tela.

O sub-sistema de Alerta Proativo € compreendido com diferentes tipos alertas, como:

Saude do Sistema: Monitora os diferentes parametros do status do sistema -
como o espaco livre disponivel no disco, o espaco livre para o DB do SQL e 0
comportamento regular dos trabalhos no sistema, como a coleta e custeio das
chamadas;

Uso excessivo do telefone: Monitora o uso fora do padrdao do telefone, como
chamadas muito longas ou caras. Alerta nas chamadas mais longas que a
determinada ou entdo mais cara que a determinada.

Controle do orcamento: Monitora a alocacdo do orcamento para o telefone
pessoal ou entidade organizacional e permite alertar em alcancar o limite do
or¢gamento, ou desvios fora dos padroes.

O mecanismo dos alertas permite definir sua politica gerenciamento e o limite para
cada parametro definido.

Um grupo de alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar niveis separados,
e os varios limites dependendo das necessidades da organizagéo.

Quando o alerta € selecionado o usuario pode definir diferentes propriedades do
alerta usando uma folha da propriedade, as propriedades variam de acordo com o
alerta especifico selecionado. As propriedades sdo agrupadas em algumas abas

para permitir o acesso direto de acordo com as exigéncias de usuério.
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Custeio

O custeio é o processo no sistema que simula o céalculo do custo de uma chamada
guando é realizada pelo provedor de servico que fornece o servico.

Para definir o custeio no sistema, deve-se definir os planos de custo e 0s servi¢os a
eles associados.

O médulo de Custeio permite a definicdo flexivel dos planos de custeio para os
diferentes servicos e pessoal. Uma empresa normalmente utiliza varios servicos para
as suas necessidades de comunicacdo, como diferentes operadoras para linhas
fixas, telefones celulares, cartbes de chamadas, etc.

Para calcular os diferentes custos destes servigos, todos os planos de custeio destes
servicos podem ser incorporados na aplicacdo permitindo tratamento e modificacao
faceis.

O modulo de Costing (Custeio) estéa localizado na aba Org. Utility.

O mobdulo Costing (Custeio) € organizado em uma estrutura em

arvore, similar aos outros moédulos da aplicacdo. No painel Tree

(Arvore), pode-se exibir as opgbes da estrutura para uma das

seguintes arvores:

Cost Plans — Definicao de planos de custo para cada servigo

Rates — Definicao de diferentes taxas que podem ser utilizadas nos planos de custos
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Discounts — Definicdo dos Descontos e Marcacdes a serem utilizados nos planos de
custos

Service Providers — Definicdo dos diferentes provedores de servico

Routes — Definicdo dos servicos utilizados de cada fonte de Dados na organizagao
Categories — Definicdo de agrupamentos de localizacao.

Planos de Custos

Os planos de custos séo atribuidos a cada servi¢o suprido a uma empresa e definem
as regras para o calculo do custo de chamadas. Os planos de custos aparecem em
uma estrutura adicional de arvore no modulo de custos.
Cada plano de custos pode ser uma combinacéo de trés tipos de regras de custeio:

1.Custos de Uma Vez — Um custo fixo que é alocado uma vez

2.Custo Recorrente — Um custo fixo que € de natureza recorrente

3.Custos de Uso — Um custo alocado de acordo com o uso do recurso

(nimero de chamadas, duracéo, etc.)

Custo de Uma Vez: Este é um custo fixo para o qual se pode definir a sua
guantidade e pagamento e definir a abrangéncia do objetivo para este custo.
Custos Recorrentes: Um custo fixo recorrente, que pode ser definido e
programado.

Quando Custos Fixos recorrentes podem ser programados para serem calculados
em qualquer periodo e frequiéncia.
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Custo de Uso: O custo que é definido para o uso do servico, por exemplo pelo
namero de chamadas, pela duracdo de cada chamada ou pelo destino
das chamadas.

No plano de custos para cada categoria — pode-se atribuir Taxas e Descontos, que
podem ser selecionados de uma lista suspensa de taxas e descontos/marcacoes.
Pode-se ter um nimero de taxas e descontos por categoria, que sera acumulado
para suprir o custo da chamada. Os planos de custos de uso séo atribuidos para as
rotas e o custo das chamadas séo calculados de acordo com a rota identificada.
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As taxas podem ser alocadas para o plano de custos especifico e sdo selecionadas
a partir de uma lista predefinida de taxas.

Uma vez definido um plano de custos, pode-se aloca-lo a rota apropriada - no caso
de custo de uso ou dispositivos - no caso de regras de custo fixo, os dispositivos
podem ser ramais, troncos ou grupos de troncos.
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Uma vez definidos, os planos de Custos para custos fixos podem ser atribuidos a
dispositivos também no Facility Module (Mddulo da Instalagdo), ao se definir as
propriedades dos dispositivos.

Os custos de uso sao alocados para as rotas apropriadas.

Categorias

Uma categoria € um destinatario ou agrupamento de locais. Os locais podem ser
todos definidos sob a mesma categoria ou em diferentes categorias. As categorias
podem ser acrescentadas manualmente ou importadas de um plano de custeio.

Ao se definir um plano de custeio por uso, as taxas sao alocadas de acordo com as
diferentes categorias.
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Taxas

As taxas sdo um dos blocos construtivos do plano de custeio e formam uma arvore
adicional no médulo Costing (Custeio).

A definicdo de uma taxa inclui a unidade pela qual ela é definida, um custo fixo e a
segmentacdo da taxa (quando diferentes segmentos da chamada tém um custo
diferente), custo minimo (para uma chamada) e um periodo gratis.

As taxas sdo alocadas para o plano de custos de uso de acordo com as categorias
definidas.

Descontos

Blocos construtivos adicionais dos planos de custos séo os descontos deduzidos do
plano original. Os descontos também formam uma estrutura adicional de arvore no
modulo Costing (Custeio).

Os descontos podem ser de diferentes tipos. Eles podem ser fixados
proporcionalmente (porcentagem) ou ser calculados de acordo com a duragdo ou
custo da chamada. Os descontos séo alocados para certos intervalos de tempo.
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Os descontos séo alocados para o plano de custos de uso de acordo com as
categorias definidas.

Provedores de Servico

As empresas que fornecem a outras seus servicos de Tl sGo mencionadas como
provedoras de servico. As provedoras de servico sao agrupadas em uma arvore
l6gica que pode ser selecionada a partir de uma lista suspensa no painel
Tree (Arvore).

A arvore inclui todos os provedores de servico utilizados, agrupados de modo flexivel
para atender as definicbes da empresa.

Ao selecionar um provedor de servico existente, pode-se ver as suas propriedades, o
gue inclui o plano de custos geral (se for pertinente).

Um novo Provedor de Servico pode ser adicionado a lista clicando no botdo New
(Novo) e definindo suas propriedades.
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Rotas
As fontes de dados podem utilizar diferentes servigcos. As rotas indicam quais

servicos sao utilizados pelas diferentes fontes de dados.

A selecdo das opcdes Routes (Rotas) do menu suspenso no painel Tree (Arvore)
exibe os locais e fontes de dados utilizados pela empresa.

Sob cada fonte de dados pode-se visualizar os servigcos utilizados, conhecidos

como rotas.

Um plano de custos é alocado a uma rota para definir o custo de uso para chamadas

por meio desta rota.
Quando os custos sao calculados para as chamadas, 0s custos séo calculados para

a rota identificada usando-se o plano de custos alocados.
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Cada rota tem uma definicdo do identificador, que indica como identificar o servi¢o
roteado para uma chamada, para calcular o custeio.

O identificador pode ser definido por um prefixo do nimero discado na chamada,
pelo tronco pelo qual a chamada passou, ou pela fonte de dados a partir da qual a
chamada foi iniciada.

Visao Geral dos Relatorios

Os relatérios sdo um recurso central que permite reunir e analisar informacdes a
respeito dos recursos e servico sob diferentes pontos de vista e perspectivas. O
subsistema de Relatérios MTS é constituido de grupos de relatorios que operam de
maneira similar, mas diferem em seus requisitos especificos.
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Varios relatérios sdo projetados para fornecer a empresa diversas perspectivas com
base em todos os médulos acima mencionados.
Cada relatorio tem muitas variacdes de uso, tirando vantagem dos diversos filtros e
abrangéncias e parametros definidos pelo usuario, que reduzem o conjunto de dados
do relatério.
Os parametros para definir os relatérios incluem:

Abrangéncia do relatério (entidades, dispositivos, pessoal, etc.)

Periodo do relatorio

Filtros (que tipos de chamada, duracdo da chamada, etc.)

Gabaritos (selecéo das colunas do relatorio)
As opcdes variam de acordo com o relatorio selecionado e algumas opgdes sdo
influenciadas pelas permissdes especificas do usuario.

Layout definido pelo Usuério

Os gabaritos de relatério séo utilizados para projetar e produzir relatérios. Um
gabarito contém os parametros de layout do relatorio geral, como as diferentes areas
do relatdrio, colunas e linhas de resumo. Cada relatério pode incluir mais de um
gabatrito.

O Sistema oferece uma ferramenta para o projetista de layout de relatério, que
permite a personalizacao flexivel de relatorios para clientes com necessidades
especificas assim como a criacdo de novos relatérios. Em casos em que alteragdes
mais substanciais sejam necessarias, um conhecimento profundo do banco de dados
e da estrutura da aplicacéo € necessario. Tais modificagbes podem ser pedidas a
partir dos servigcos profissionais da MTS.

Distribuicdo Automética

Uma vez definido, um usuério pode selecionar o modo de produgéo do relatorio. O
modo de producao pode ser na tela, em arquivo, em e-mail e lote programado.

O usuario pode escolher:

- Gravar os parametros do critério e modo de producéo do relatério no arquivo
de configuracéo especifico do usuério que permite a reproducéo facil dos
relatorios pré-configurados
Visualizar e imprimir os dados de resultado de relatério em uma variedade de
formatos
Gravar o relatério como um arquivo
Receber os resultados de relatério como um anexo a uma mensagem
de e-mall
Distribuir os relatérios a enderecos de e-mail de proprietarios do escopo do
relatorio ou para listas de correspondéncia predefinidas. Utilizando o
programador, é possivel assegurar que relatérios peridédicos sejam
automaticamente distribuidos aos seus destinatarios.
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Um recurso importante do subsistema de relatérios € a capacidade para definir um
grande grupo de relatérios de cada vez. Um elemento das definicbes de relatorio
permite a selecdo de uma ampla colecéao de entidades-alvo, para as quais os relatérios
sdo criados e permite o envio do relatério pertinente a cada proprietario da entidade. O
mecanismo do programador aprimorado € responsavel pelo envio do relatorio
automaticamente.
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