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1. Solução MTS para o CLIENTE  

1.1 Descrição da Solução 
A MTS se propõe a disponibilizar a sua plataforma Gerenciamento de 
Despesas na estrutura de operações do CLIENTE. Essa solução é obtida 
utilizando-se uma coleção de componentes de software prontos para 
serem utilizados, personalizados e configurados para integrar de maneira 
transparente os processos de gerenciamento de despesas do CLIENTE. 
A solução MTS para o CLIENTE é uma solução bem-definida de acordo 
com os requisitos do CLIENTE. A seguir estão listados os componentes da 
solução MTS para o CLIENTE:  
 

 
·  Coletas de Dados 
·  Gerenciamento da Instalação e do Ativo 
·  Gerenciamento do Diretório 
·  Gerenciamento do Orçamento 
·  Custeio 
·  Gerenciamento de Faturas 
·  Gerenciamento da Tarefa de Faturas 
·  Gerador de Relatórios Crystal Report 
A solução oferecida é compatível com a ISO.  
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1.2 Diagrama Esquemático da Solução MTS para o CLIENTE 

 

 
 
O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas é suprir o 
CLIENTE com um processamento de contas automático e um sistema de 
gerenciamento de contas. O sistema Invoice Management (Gerenciamento 
de Faturas) simplifica o processo de criação, gerenciamento, 
monitoramento e encaminhamento de ordens de compra e faturas e oferece 
um gerenciamento automático de todo o recebimento de faturas da empresa 
e do fluxo de processamento. 
 
O sistema de gerenciamento de despesas utiliza um processo composto 
para assegurar a compatibilidade da fatura com a sua ordem, para 
minimizar os custos de processamento manual e para permitir que o 
processo seja concluído a tempo para a realização dos descontos do 
pagamento da fatura. 
A solução oferecida fornece ao CLIENTE uma plataforma de gerenciamento 
de despesas ponto-a-ponto com os seguintes recursos: 
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Gerenciamento de Fornecedores e Contratos 
 
Documentação de todo o provedor de serviço e informações relativas a contratos, 
como: 
 
·  Detalhes de Contrato/Serviço 
Um contrato de serviço ou uma ordem de compra que foi assinada entre a 
organização e um fornecedor externo e contém todas as informações necessárias 
para combinar com a fatura, a descrição detalhada do serviço, SLA, os termos de 
pagamento, os custos e um conjunto de regras que afetam os estágios de aprovação 
da fatura e uma lista de responsabilidades para cada estágio do processo. 
 

 
 
 
 
 
·  Relacionamento de Inventário 
Os elementos do inventário (facilidades, elementos da rede, linhas de telefone...) 
serão carregados de acordo com o contrato e os planos do custo do contrato. 
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·  Regras de coleta de faturas 
O sistema oferecido suporta a coleta automática e manual de faturas recebidas em 
vários formatos e estruturas de dados. Os dados da fatura são reconhecidos pelo 
sistema e inseridos no banco de dados da fatura em uma estrutura unificada. 
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·  Novas Versões do Contrato  
No caso de qualquer alteração significativa ser efetuada nos detalhes do contrato 
(mudança de preços, formato da fatura, etc.) uma nova versão do contrato é criada 
automaticamente. A fatura recuperada será devidamente relacionada com um 
contrato e uma versão específicos.  
 
Coleta da Fatura 
 
Os dados da fatura podem ser coletados a partir de vários formatos de arquivos 
eletrônicos e a partir de diferentes fontes, como arquivos de texto, ASCII delimitado, 
MDB, XML, EDI, etc. 
No caso de faturas em papel, há uma opção de se inserir dados da fatura (detalhes e 
informações resumidas) manualmente. Em ambos os casos, o usuário monitora os 
resultados da coleta e modifica os dados coletados manualmente. 
 
A nova recuperação da fatura é efetuada com um assistente. Cada fatura é 
relacionada a um fornecedor e a um contrato específicos e será recuperada de 
acordo com as regras de coleta de faturas definidas no contrato relacionado. 
 
O processo de recuperação de faturas iniciará automaticamente a comparação da 
fatura com os dados do sistema e os relatórios de reconciliação da fatura. 
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Reconciliação da Fatura 
 
No processo de reconciliação da fatura, os encargos da fatura serão comparados 
com os dados de custeio da empresa (utilização, inventário, serviços, resumos, 
taxas, etc.).  
 
O relatório de reconciliação de faturas será gerado automaticamente, exibindo 
detalhes e resumos das diferenças entre a fatura e os dados do sistema. 
 
 

 
 
Controle do Orçamento  
 
O módulo de controle do orçamento permite definir os orçamentos para o pessoal e 
entidades na organização. Pode-se definir o orçamento e sua distribuição periódica.  
 
Nas empresas onde os orçamentos são alocados para o determinadas pessoal, 
entidades ou atividades da empresa, este módulo é a ferramenta para definir estes 
orçamentos e para alocá-los para o espaço particular requerido. 
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Pode-se definir um orçamento para um período e uma divisão sobre o curso do ano. 
 
 

 
 
Pode-se optar por espalhar o orçamento homogênea sobre os diferentes meses, ou 
alocar porcentagens diferentes por o período. 
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Os detalhes do orçamento são definidos uma vez, pode-se definir o escopo para o 
orçamento, que define as pessoas ou as entidades a que o orçamento se aplica. 
 
Os filtros podem ser definidos conforme os dispositivos e os tipos chamadas que o 
orçamento incluem. Os períodos podem ser definidos para o orçamento específico, e 
o total do orçamento. 
 
Alertas Proativos 
 
Este módulo suporta a monitoração de atividades na empresa como definida no 
sistema e emitir alertas quando determinados limites são encontrados. Os alertas 
são enviados de maneira predefinida a uma impressora ou através do e-mail. 
 
 
 
Alertas Proativos do Orçamento 
No caso dos orçamentos, o mecanismo dos alertas permite a empresa de definir sua 
política a respeito do controle do orçamento e de ser alertado sempre que um 
orçamento alcança um determinado nível ou alcança um limite predefinido. 
 
Pode-se definir uma régua de alertas para orçamentos e executá-lo (escopo) para 
um grupo de orçamentos definidos. 
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Os métodos da distribuição para os alertas também podem ser definidos, de modo 
que os alertas sejam emitidos ao pessoal requerido. 
 

 
 

 
Um grupo dos alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar níveis 
separados, e vários limites dependendo das necessidades da organização. 
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Alertas Proativos da Fatura 
 
No caso de faturas, a empresa poderá estabelecer os alertas com base nas regras 
definidas no contrato, nos detalhes da fatura e nos resultados da reconciliação 
da fatura.  
Exemplo: Se uma fatura esperada não chegar em um intervalo maior que X dias ou 
quando uma quantidade total de faturas exceder um limite predefinido no contrato.  
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1.3 Arquitetura e Componentes da Solução 

 
Visão geral e conceito 
 
A Solução MTS auxilia organizações a tornarem-se mais produtivas 

oferecendo a elas as ferramentas corretas para gerenciar efetivamente as 

suas operações e serviços de TI, em termos de eficiência e validação de 

custos. A aplicação oferece uma política integrada e proativa com base em 

soluções para organizações, que variam de operações internas de TI até o 

gerenciamento completo de serviços de TI, incluindo cuidados e cobrança do 

cliente. 

A arquitetura modular do sistema permite que a aplicação seja expandida pela 

adição de novos módulos de acordo com as solicitações do cliente, projetos 

especiais ou tendências do mercado.  

Um módulo de planejamento de políticas implementa e monitora o 

desempenho e utilização em tempo real de acordo com políticas e critérios 

definidos pela organização para manter o controle orçamentário, desempenho 

da utilização e integridade do sistema.  

O sistema consiste em módulos individuais que oferecem uma faixa 

abrangente de funcionalidades, incluindo; 

·  Ferramentas para listar e organizar o pessoal em unidades 

organizacionais exigidas. 

·  A capacidade de organizar os recursos de TI e administrar seus custos 

usando planos de custo estruturados. 

·  A capacidade de rastrear o uso, a utilização e os custos dos recursos 

de TI e de gerar relatórios importantes regularmente. 

·  Alocações orçamentárias para pessoal ou entidades específicas, com 

capacidade de rastreamento que emite alertas quando limites são 

atingidos. 
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·  Identificação do uso de recursos extraordinários ou atividade de 

chamada e alerta à pessoa envolvida com esta ocorrência. 

·  A capacidade de rastrear e gerenciar contas do cliente e sua cobrança 

 
Interface de Usuário de Web 

 
Uma interface de Aplicação de Web desenvolvida em um ambiente .NET que 

utiliza linguagens e ferramentas avançadas (C#, ASP, .NET) oferece acesso a 

dados de usuários.  

Usuários e administradores de todos os níveis podem acessar o sistema de 

qualquer local utilizando o seu navegador na Intranet ou na Internet. Toda a 

funcionalidade da aplicação, por exemplo, Reporting (Relatórios) ou 

Administration Tools (Ferramentas de Administração) pode ser acessada pela 

aplicação de web. 

 

Descrição da Solução 
 

O processo de coleta de dados do sistema oferecido inclui as fases 

predefinidas do processo, da seguinte maneira: 

O processamento de dados do sistema se baseia em uma estrutura dirigida 

que é responsável pelos estágios principais do processamento: coleta de 

dados, reconhecimento e formatação. O último estágio do processo é a 

inserção dos dados formatados no banco de dados.  

O seguinte diagrama é uma apresentação de alto nível do modelo de 

aplicação do sistema.  
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Módulos do Sistema  
Gerenciamento da Instalação 
O módulo de Gerenciamento da Instalação 
dispõe de avançada gama de ferramentas que 
proporcionam um gerenciamento eficiente das 
facilidades e diferentes recursos necessitados. 
O módulo permite a organização de 
documentos de diferente dispositivos / 
equipamentos  partes / entidades dentro da 
organização, relacionar o custo operacional, 
atribuí-los às diferentes unidades da 
organização ou pessoal e os gastos para os 
diferentes aspectos dos usos.   
 
Este módulo integra o Gerenciamento de Cabos, utilização de monitoramento de 
licença e deteção da rede, usamos as potencialidades da aplicação nos recursos de 
monitoramento e solução de controle. 
O sistema permite tem a capacidade de importar / exportar para todos os 
dispositivos, recursos e ativos usando atualizações manuais ou importações 
automáticas. 
O sistema suporte integração de código de barras que permite a criação e o leitura 
dos códigos de barra para cada dispositivo, e para ações no sistema (mover; criar 
nova, exclusão, atribuição, etc.). 
� �� � � � � � � � 	
 �� � � 
 	
 � 
 � � � 
 � � � � � � � � 	
 � � �	� � � � � � � 
 � � � � � � � � 	� � � 
 � �� � � 	
 	� � � � � 
 	
 � 
 � � 
 �
� � � ��
 

 

%� 
 � � ��
� � � � � � � �

� � � � � � �
� � 	 
 � � � �

 

� � � � � � �
� � � � � � �

' � � � 
 �� � � �� 
 �
� � � � � � � � � �

� 
 � � � � � �� � �
� ��� � � � �� 
 �

�
 � � � 	 � � �� 
 �


 	 � � � � �
� � � 	 �
� 
 � � ( � � �
� ) � � � 	 �

* � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � ��� � � � �� 
  � � ( � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  �
� � � � � � � � � � � ���� � � �� 
 � � 
 � � � ��� � � � �� 
  � � � � +�



                                                                                                           
                                                             

    
  

�

� � � � 
 � � � � � � 
 � � � � 




Rua Fidêncio Ramos, nº 100 - 6º Andar - Vila Olímpia - São Paulo/SP - CEP: 04551-010 
Tel./Fax : (11) 2124-0174  

www.tabs.com.br 



 16 

A abrangência de relatórios e sistema de orçamento gera várias escalas nos relatórios 
que indicam o status e as propriedades de todos os recursos na organização e 
permite alertas próativos para aviso dos abusos de uso as entidades da organização 
que as ajudas analisam dados, equipamento e utilização do tráfego para melhorar 
processos, serviços e para reduzir custos da operação. 
O módulo monitora e fornece a definição flexível de todo o custo de equipamento e 
aloca recursos às diferentes unidades da organização ou pessoas. 
 

 
 
O módulo é integrado com módulo da Gerenciamento de Tarefa do Application Suite  
que suporta os serviços de Helpdesk que fornecem todas as potencialidades do 
helpdesk à gerência do serviço de suporte para diferentes as necessidades 
relacionadas (trouble tickets, pedido do serviço, MAC, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Facility management module enables organizing devices and resources in a 
customizable tree structure and support various range of equipment types, Include built-in 
general purpose types and easy integration of additional types packages (easy 
customization capabilities) 
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Gerenciamento do Diretório 
 
A Diretório é um livro de telefones eletrônico que liga o equipamento, da maneira 
definida na aplicação de gerenciamento da instalação, com o pessoal da lista 
telefônica da empresa ou software de gerenciamento do PABX. Uma vez associados 
o usuário e o equipamento, os custos do equipamento, o custo do telefone e os 
custos de reparo podem ser unificados em um relatório ou conta únicos. Junto com 
os recursos de pesquisa extensivos incorporados, a Lista Telefônica oferece uma 
base essencial para a sua rede de telecomunicações.  
A lista telefônica contém diferentes visualizações do pessoal da organização, clientes 
e fornecedores e pode ser integrada a qualquer outro módulo do Application Suite  
(Gerenciamento de Faturas, Monitor de Utilização da Licença, etc.). 
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Gerenciamento de Faturas 
 
O objetivo principal do sistema de gerenciamento de faturas é oferecer à empresa 
um processamento de contas automático e um sistema de gerenciamento de contas. 
O sistema de Gerenciamento de Faturas simplifica o processo de criação, 
gerenciamento, monitoramento e encaminhamento de ordens de compra e faturas e 
fornece um gerenciamento automático de todo o recebimento de faturas e fluxo de 
processamento da empresa. 
O sistema de gerenciamento de despesas usa um processo composto para 
assegurar a compatibilidade da fatura com a sua ordem, para minimizar os custos de 
processamento manual e para permitir que o processo seja terminado a tempo para 
a realização dos descontos de pagamento da fatura. 
 
O sistema permite: 

·  A combinação entre a fatura e a ordem de compra/contrato de serviço para 
permitir que as empresas se assegurem de que os preços unitários das 
faturas, quantidades, moedas e outras unidades de medida combinem com 
aquelas da ordem correspondente. 

·  A combinação entre a fatura e os serviços/produtos recebidos para assegurar 
que as quantidades que estão sendo faturadas tenham realmente sido 
recebidas. 

Os recursos do módulo de gerenciamento da fatura incluem três blocos principais: 
 

Fornecedor Um provedor de serviço que fornece serviços 
recorrentes, em andamento, específicos ou 
equipamentos para a empresa. 

Documentação 
de Contrato 

Um contrato de serviço ou uma ordem de compra que 
foram assinados entre a organização e um fornecedor 
externo e contém toda a informação necessária para 
combinar com a fatura, a descrição detalhada do serviço, 
SLA, os termos de pagamentos, os custos e o conjunto 
de regras que afetam os estágios de aprovação da fatura 
e uma lista de responsabilidades para cada estágio do 
processo.  

Fatura As especificações dos serviços ou equipamentos 
fornecidos à organização pelo fornecedor e seus custos. 
Uma fatura pode ser recebida em formato digital ou em 
cópia impressa. 
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As contas do 
Provedor de 
Serviço são 
definidas na 
árvore 'Service 
Provider' 
(Provedor de 
Serviço).  
A árvore é 
flexível, com 
níveis múltiplos e 
permite que a 
organização 
agrupe 
provedores de 
serviço por 
contexto (tipo de 
serviço, 
localização 
geográfica, etc.). 

 
O sistema de Gerenciamento de Faturas do Application Suite permite que o usuário 
recupere faturas digitais ou insira manualmente os detalhes principais de uma fatura 
em papel recebida. O processo de recuperação da fatura inclui os recursos de 
carregamento e reconhecimento que carregam os dados da fatura no banco 
de dados 
A recuperação e o reconhecimento da fatura iniciam o processo de reconciliação da 
fatura. 
O processo possui os seguintes estágios: 
 

Reconciliação da 
Fatura contra o 
Contrato e 
Serviço 

Combinação manual entre o contrato, os 
serviços/produtos fornecidos e os itens da fatura. No 
caso de discrepâncias importantes, o usuário pode 
encaminhar a fatura para o estágio de rejeição. 

Rejeição/Conflito 
com a Fatura 

Um estágio para tratamento da fatura em que 
disparidades significativas entre os itens da fatura, 
dados do contrato e de uso foram descobertos. 

Aprovação do 
Pagamento 

Aprovação final da fatura antes do seu 
encaminhamento ao sistema de pagamento.  

Detalhes de faturas que são totalmente compatíveis e aprovadas serão 
enviados ao sistema de liquidação da organização. 
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Pelo processo de 
aprovação de faturas, o 
usuário pode comparar 
detalhes da fatura contra 
o contrato e aprovar 
manualmente os itens da 
fatura ou comparar os 
detalhes da fatura contra 
os serviços recebidos e 
os dados de uso 
coletados. 

 
 
A reconciliação da fatura contra o contrato e o uso de chamadas é efetuado 
automaticamente, enquanto a reconciliação contra os outros serviços recebidos é 
efetuada manualmente pelo sistema de gerenciamento de tarefas. 
Os usuários podem monitorar faturas problemáticas usando o módulo de atividade. 
As regras e limites de alertas relacionados às faturas são estabelecidos no módulo 
de alerta proativo. 
Além disso, o sistema de gerenciamento de faturas pode monitorar e alertar sobre 
faturas esperadas que ainda não foram recebidas. 
Além disso, o sistema inclui: 
 

Relatório de fatura 
excepcional 

Um relatório de todas as faturas que estão em 
desacordo com o contrato ou serviços aplicados e 
exigiram intervenção manual de AP. 

Relatório de 
Reconciliação 

Comparação entre o contrato de serviço/ordem de 
trabalho e serviços fornecidos/utilização e a fatura 

Falhas no 
processamento da 
fatura 

As faturas esperadas que não foram recebidas, 
atrasos no processo de aprovação da fatura, etc. 

Relatório detalhado da 
fatura por 
fornecedor/serviço 

Um relatório detalhado das faturas recebidas por 
fornecedor/serviço por intervalo de tempo. 

Relatório detalhado da 
fatura por mês 

Um relatório detalhado do grupo das faturas 
recebidas por mês, organizadas por fornecedor ou 
por serviços. 
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Gerenciamento de Orçamento 
 
Gerenciamento de orçamento é ideal para toda a organização onde os serviços e os 
usos são incluídos no orçamento em uma base anual ou mensal. Com o 
gerenciamento de orçamento os usuários podem atribuir limites monetários aos 
usuários, aos ramais, e aos dispositivos. Os relatórios emitidos pelo gerenciamento 
de orçamento permitem que as organizações controlem as despesas de seus 
usuários e verifiquem que estão dentro dos limites das políticas estabelecidas. Os 
orçamentos podem ser rolados acima na hierarquia da organização e enquanto estes 
podem determinar o uso alocado para cada unidade organizacional (isto é 
departamento, divisão). Os vários alertas são emitidos (ajustados pelo administrador 
de TI) como quando o orçamento está se aproximando de x% do valor incluído no 
orçamento, e um e-mail será emitido ao usuário. Dependendo a política do 
administrador de TI, depois que tais alertas foram emitidos e o orçamento está sendo 
ainda executado, e dependendo do usuário, várias ações podem ser tomadas - no 
pior caso podemos bloquear este ramal. 
Gerenciamento de orçamento é também uma ferramenta ideal para uma organização 
estabelecer seu orçamento anual para despesas das telecomunicações. Todos os 
desvios entre o projetado e o real são apresentados em um relatório de 
gerenciamento. 
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O gerenciamento de orçamento inclui o mecanismo proativo dos alertas, definido 
para alertar o administrador de sistema e os gerentes de determinados 
comportamentos definidos, que é fora do padrão, ou necessita ser observado. O 
módulo permite de definir os parâmetros, pelo qual o sistema será analisado, e o 
escopo de pessoas a notificar para alguma ocorrência proeminente. O sistema usa 
as ferramentas de análise de dados on-line que resultam nos alertas proativos 
enviados aos usuários através do e-mail e indicados na tela. 
 
O sub-sistema de Alerta Proativo é compreendido com diferentes tipos alertas, como: 
 

·  Saúde do Sistema: Monitora os diferentes parâmetros do status do sistema - 
como o espaço livre disponível no disco, o espaço livre para o DB do SQL e o 
comportamento regular dos trabalhos no sistema, como a coleta e custeio das 
chamadas; 

·  Uso excessivo do telefone: Monitora o uso fora do padrão do telefone, como 
chamadas muito longas ou caras. Alerta nas chamadas mais longas que a 
determinada ou então mais cara que a determinada. 

·  Controle do orçamento: Monitora a alocação do orçamento para o telefone 
pessoal ou entidade organizacional e permite alertar em alcançar o limite do 
orçamento, ou desvios fora dos padrões. 

 
O mecanismo dos alertas permite definir sua política gerenciamento e o limite para 
cada parâmetro definido. 
Um grupo de alertas de cada tipo pode ser ajustado para monitorar níveis separados, 
e os vários limites dependendo das necessidades da organização. 
Quando o alerta é selecionado o usuário pode definir diferentes propriedades do 
alerta usando uma folha da propriedade, as propriedades variam de acordo com o 
alerta específico selecionado. As propriedades são agrupadas em algumas abas 
para permitir o acesso direto de acordo com as exigências de usuário. 
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Custeio  
 
O custeio é o processo no sistema que simula o cálculo do custo de uma chamada 
quando é realizada pelo provedor de serviço que fornece o serviço. 
Para definir o custeio no sistema, deve-se definir os planos de custo e os serviços a 
eles associados. 
O módulo de Custeio permite a definição flexível dos planos de custeio para os 
diferentes serviços e pessoal. Uma empresa normalmente utiliza vários serviços para 
as suas necessidades de comunicação, como diferentes operadoras para linhas 
fixas, telefones celulares, cartões de chamadas, etc. 
Para calcular os diferentes custos destes serviços, todos os planos de custeio destes 
serviços podem ser incorporados na aplicação permitindo tratamento e modificação 
fáceis. 
O módulo de Costing (Custeio) está localizado na aba Org. Utility.  
 

  
 

O módulo Costing (Custeio) é organizado em uma estrutura em 
árvore, similar aos outros módulos da aplicação. No painel Tree 
(Árvore), pode-se exibir as opções da estrutura para uma das 
seguintes árvores: 
Cost Plans – Definição de planos de custo para cada serviço 
Rates – Definição de diferentes taxas que podem ser utilizadas nos planos de custos 
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Discounts – Definição dos Descontos e Marcações a serem utilizados nos planos de 
custos 
Service Providers – Definição dos diferentes provedores de serviço 
Routes – Definição dos serviços utilizados de cada fonte de Dados na organização 
Categories – Definição de agrupamentos de localização. 

 

Planos de Custos 

Os planos de custos são atribuídos a cada serviço suprido a uma empresa e definem 
as regras para o cálculo do custo de chamadas. Os planos de custos aparecem em 
uma estrutura adicional de árvore no módulo de custos. 
Cada plano de custos pode ser uma combinação de três tipos de regras de custeio: 

1.Custos de Uma Vez – Um custo fixo que é alocado uma vez 
2.Custo Recorrente – Um custo fixo que é de natureza recorrente 
3.Custos de Uso – Um custo alocado de acordo com o uso do recurso 

(número de chamadas, duração, etc.) 
 

Custo de Uma Vez: Este é um custo fixo para o qual se pode definir a sua 
quantidade e pagamento e definir a abrangência do objetivo para este custo. 
Custos Recorrentes: Um custo fixo recorrente, que pode ser definido e 
programado. 

 

Quando Custos Fixos recorrentes podem ser programados para serem calculados 
em qualquer período e freqüência. 
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Custo de Uso: O custo que é definido para o uso do serviço, por exemplo pelo 
número de chamadas, pela duração de cada chamada ou pelo destino 
das chamadas. 
 
No plano de custos para cada categoria – pode-se atribuir Taxas e Descontos, que 
podem ser selecionados de uma lista suspensa de taxas e descontos/marcações. 
Pode-se ter um número de taxas e descontos por categoria, que será acumulado 
para suprir o custo da chamada. Os planos de custos de uso são atribuídos para as 
rotas e o custo das chamadas são calculados de acordo com a rota identificada. 
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As taxas podem ser alocadas para o plano de custos específico e são selecionadas 
a partir de uma lista predefinida de taxas. 
Uma vez definido um plano de custos, pode-se alocá-lo à rota apropriada - no caso 
de custo de uso ou dispositivos - no caso de regras de custo fixo, os dispositivos 
podem ser ramais, troncos ou grupos de troncos. 
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Uma vez definidos, os planos de Custos para custos fixos podem ser atribuídos a 
dispositivos também no Facility Module (Módulo da Instalação), ao se definir as 
propriedades dos dispositivos. 
Os custos de uso são alocados para as rotas apropriadas. 
 

Categorias 

Uma categoria é um destinatário ou agrupamento de locais. Os locais podem ser 
todos definidos sob a mesma categoria ou em diferentes categorias. As categorias 
podem ser acrescentadas manualmente ou importadas de um plano de custeio.  

 

Ao se definir um plano de custeio por uso, as taxas são alocadas de acordo com as 
diferentes categorias. 
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Taxas  

As taxas são um dos blocos construtivos do plano de custeio e formam uma árvore 
adicional no módulo Costing (Custeio). 

 

A definição de uma taxa inclui a unidade pela qual ela é definida, um custo fixo e a 
segmentação da taxa (quando diferentes segmentos da chamada têm um custo 
diferente), custo mínimo (para uma chamada) e um período grátis.  

As taxas são alocadas para o plano de custos de uso de acordo com as categorias 
definidas. 

Descontos 

Blocos construtivos adicionais dos planos de custos são os descontos deduzidos do 
plano original. Os descontos também formam uma estrutura adicional de árvore no 
módulo Costing (Custeio).  
Os descontos podem ser de diferentes tipos. Eles podem ser fixados 
proporcionalmente (porcentagem) ou ser calculados de acordo com a duração ou 
custo da chamada. Os descontos são alocados para certos intervalos de tempo. 
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Os descontos são alocados para o plano de custos de uso de acordo com as 
categorias definidas. 
 
Provedores de Serviço 
As empresas que fornecem a outras seus serviços de TI são mencionadas como 
provedoras de serviço. As provedoras de serviço são agrupadas em uma árvore 
lógica que pode ser selecionada a partir de uma lista suspensa no painel 
Tree (Árvore). 

 

A árvore inclui todos os provedores de serviço utilizados, agrupados de modo flexível 
para atender às definições da empresa. 
Ao selecionar um provedor de serviço existente, pode-se ver as suas propriedades, o 
que inclui o plano de custos geral (se for pertinente). 
Um novo Provedor de Serviço pode ser adicionado à lista clicando no botão New 
(Novo) e definindo suas propriedades. 
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Rotas 
As fontes de dados podem utilizar diferentes serviços. As rotas indicam quais 
serviços são utilizados pelas diferentes fontes de dados. 
A seleção das opções Routes (Rotas) do menu suspenso no painel Tree (Árvore) 
exibe os locais e fontes de dados utilizados pela empresa. 
Sob cada fonte de dados pode-se visualizar os serviços utilizados, conhecidos 
como rotas. 
 
 

 

 
 
Um plano de custos é alocado a uma rota para definir o custo de uso para chamadas 
por meio desta rota. 
Quando os custos são calculados para as chamadas, os custos são calculados para 
a rota identificada usando-se o plano de custos alocados. 
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Cada rota tem uma definição do identificador, que indica como identificar o serviço 
roteado para uma chamada, para calcular o custeio. 
O identificador pode ser definido por um prefixo do número discado na chamada, 
pelo tronco pelo qual a chamada passou, ou pela fonte de dados a partir da qual a 
chamada foi iniciada. 
 
Visão Geral dos Relatórios 
 
Os relatórios são um recurso central que permite reunir e analisar informações a 
respeito dos recursos e serviço sob diferentes pontos de vista e perspectivas. O 
subsistema de Relatórios MTS é constituído de grupos de relatórios que operam de 
maneira similar, mas diferem em seus requisitos específicos.  
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Vários relatórios são projetados para fornecer à empresa diversas perspectivas com 
base em todos os módulos acima mencionados. 
Cada relatório tem muitas variações de uso, tirando vantagem dos diversos filtros e 
abrangências e parâmetros definidos pelo usuário, que reduzem o conjunto de dados 
do relatório. 
Os parâmetros para definir os relatórios incluem: 

·  Abrangência do relatório (entidades, dispositivos, pessoal, etc.)  
·  Período do relatório 
·  Filtros (que tipos de chamada, duração da chamada, etc.) 
·  Gabaritos (seleção das colunas do relatório) 

As opções variam de acordo com o relatório selecionado e algumas opções são 
influenciadas pelas permissões específicas do usuário. 
 
Layout definido pelo Usuário 
Os gabaritos de relatório são utilizados para projetar e produzir relatórios. Um 
gabarito contém os parâmetros de layout do relatório geral, como as diferentes áreas 
do relatório, colunas e linhas de resumo. Cada relatório pode incluir mais de um 
gabarito. 
O Sistema oferece uma ferramenta para o projetista de layout de relatório, que 
permite a personalização flexível de relatórios para clientes com necessidades 
específicas assim como a criação de novos relatórios. Em casos em que alterações 
mais substanciais sejam necessárias, um conhecimento profundo do banco de dados 
e da estrutura da aplicação é necessário. Tais modificações podem ser pedidas a 
partir dos serviços profissionais da MTS. 
 
Distribuição Automática 
Uma vez definido, um usuário pode selecionar o modo de produção do relatório. O 
modo de produção pode ser na tela, em arquivo, em e-mail e lote programado. 
O usuário pode escolher: 

·  Gravar os parâmetros do critério e modo de produção do relatório no arquivo 
de configuração específico do usuário que permite a reprodução fácil dos 
relatórios pré-configurados 

·  Visualizar e imprimir os dados de resultado de relatório em uma variedade de 
formatos  

·  Gravar o relatório como um arquivo 
·  Receber os resultados de relatório como um anexo a uma mensagem 

de e-mail  
·  Distribuir os relatórios a endereços de e-mail de proprietários do escopo do 

relatório ou para listas de correspondência predefinidas. Utilizando o 
programador, é possível assegurar que relatórios periódicos sejam 
automaticamente distribuídos aos seus destinatários. 
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Um recurso importante do subsistema de relatórios é a capacidade para definir um 
grande grupo de relatórios de cada vez. Um elemento das definições de relatório 
permite a seleção de uma ampla coleção de entidades-alvo, para as quais os relatórios 
são criados e permite o envio do relatório pertinente a cada proprietário da entidade. O 
mecanismo do programador aprimorado é responsável pelo envio do relatório 
automaticamente. 
 
 


